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Obiettivi

} elaborazione di un modelllo culturale condivi-
SO per sviluppare un‘organizzazione integrata in
tutte le sue componenti professionali e coesa
sulle sue dimensioni costitutive: solidarieta
sociale, tecnico-scientifica e orga- nizzativo-
gestionale.

Obiettivi

} fornire modelli e strumenti per awviare il
miglioramento dei propri sistemi organizzativi
e renderli piu coerenti con i fenomeni di
cambiamento.

Obiettivi

}migliorare i risultati in  termini di

maggiore efficacia
processi organizzativi.

ed efficienza dei

Obiettivi

} individuare gli  elementi  distintivi
dell’'organizzazione che permettano di
passare da professionista a manager e,
in Fondazione Don Gnocchi, a manager
della solidarieta.

Obiettivi
} mettere la strategia nel lavoro di ognuno;

} perseguire i risultati in “modo bilanciato”
tra prospettive: di crescita delle persone;
economico-finanziaria; di soddisfazione dei
portatori di interesse; di efficienza dei
processi.

Obiettivi

} definire lo stile per I'esercizio “buono”
(etico) del “potere” manageriale;

} costruire la leadership in tutti gli ambienti
dell’organizzazione in cui le persone, con il
supporto dei “capi”, ricerchino da sé le
motivazioni per il proprio lavoro, siano
capaci di assumersi responsabilita, di avere
un approccio creativo nella soluzione dei
problemi.

Obiettivi

} creare nel management la competenza del
“saper fare Innovazione” attraverso percorsi di
formazione sul campo (secondo il metodo
dell’Action Learning), che chiamino tutti i
partecipanti a sviluppare specifici temi, proget-
ti, proposte di interesse strategico per
I'organizzazione.

Obiettivi

} migliorare la sostenibilita dell’orga- nizza-
zione, favorendo nel management una piu
diffusa e approfondita conoscenza: degli
aspetti gestionali ed economico-finanziari;
delle logiche per I'efficienza ed efficacia dei
processi operativi; delle metodologie di
marketing e di fund raising.






Dalla metd degli anni ’80 la Fondazione Don
Gnocchi sviluppa progetti nell’ambito delle iniziati-
ve della Comunitd Europea (Horizon occupazio-
ne, Leonardo, Equal, Socrates, eTen...) per la for-
mazione professionale e lintegrazione sociale e
lavorativa delle persone disabili.

La Fondazione Don Gnocchi ha sviluppato inoltre
negli ultimi anni numerose collaborazioni con Enti
e Istituzioni Internazionali, promuovendo percorsi
di formazione di alto livello sia nell'ambito tecnico-
specialistico che in quello organizzativo-gestionale.

Rientrano in questo indirizzo i progetti:

in collaborazione con la Scuola Superiore
Medico Tecnica (SSMT) di Lugano (Svizzera) -
Divisione della Formazione Professionale del
Canton Ticino, per l'erogazione in 5 moduli
(2006-2009) di un percorso di perfezionamento
destinato ai fisioterapisti con 'obiettivo di istitui-
re una comunitd di prassi transnazionale per la
gestione del paziente anziano, secondo le piu
recenti acquisizioni scientifiche;

di consulenza verso la Divisione della
Formazione Professionale del Dipartimento
del’Educazione, della Cultura e dello Sport
della Repubblica del Canton Ticino (Svizzera),
per la realizzazione di un sistema di certificazio-
ne della formazione degli operatori sanitari del
Canton Ticino, sul modello di Educazione
Continua in Medicina della Regione Lombardia.

Un ulteriore ambito d’intervento che, per finalita
proprie, sviluppa attivita di formazione di respiro
internazionale & costituito dai Progetti di
Cooperazione Internazionale per lo Sviluppo coor-
dinati dall’Area Solidarieta Internazionale.

I progetti, piuttosto eterogenei tra loro, sono acco-
munati dalla particolare attenzione all’ambito riabi-
litativo, in coerenza con le finalitd e le specifiche
competenze della Fondazione.

Nella programmazione e nello sviluppo delle attivi-
ta di cooperazione ¢, tuttavia, necessario un parti-
colare investimento verso le attivita di formazione
per garantire la sostenibilita nel tempo e la crescita
delle competenze del contesto locale (capacity buil-
ding).

Rientrano, dunque, nel contenitore di proposte
formative definite “Trasferire con competenza
per garantire lo sviluppo” tutte le attivitd rivolte
agli operatori locali siano essi sanitari o addetti
alla gestione delle strutture o dei progetti medesi-
mi. La formazione avviene soprattutto attraverso
la presenza in loco di operatori della Fondazione
opportunamente selezionati e formati e si com-
pleta attraverso forme di consulenza e monito-

raggio a distanza.




Tali esperienze hanno luogo attualmente presso:

* Centro di Siroki Brijeg (Bosnia-Erzegovina)

* Centro S. Maria di Rilima (Rwanda)

» Centro Nuevos Pasos (Ecuador)

* Ospedale diocesano di Makeni (Sierra Leone)

* Servizi socio-assistenziali della Caritas nazionale
(Georgia)

° Educazione, sensibilizzazione e formazione per

favorire lo sviluppo di una coscienza sociale capace

di accogliere e includere la disabilita (Sri Lanka)

Programmi analoghi sono in avvio in
Kazakhstan.

Inoltre, servizi di consulenza, progettazione e
gestione di corsi coinvolgono direttamente I’Area
Solidarieta Internazionale in molteplici ambiti tra i
quali:

° Universita della Terza eta

* Scuole superiori

* Corso di Laurea per Educatori Professionali,
attraverso la programmazione di corsi elettivi

© Iniziative in vari Centri della Fondazione
(Convegni, Eventi, Mostre, Celebrazioni).

LA FONDAZIONE NELL'ILO

La Fondazione Don Gnocchi, dal 2006, &
membro attivo dell’Agenzia delle Nazioni
Unite ILO, Organizzazione Internazionale
del Lavoro.

Nell’ambito delle proprie attivita di educa-
zione, recupero, formazione e orientamen-
to della persona disabile, sia nelle strutture
del territorio nazionale che all’estero, la
Fondazione svolge un’importante opera di
promozione, sviluppo e diffusione dei prin-
cipi del dialogo sociale, dell'empowerment e
della partecipazione della persona svantag-
giata alla societa.

Con cid interpretando a pieno titolo non
solo il mandato dell’TLO, ma anche i conte-
nuti della Convenzione sui diritti dei disabi-
li promulgata dalla 61° Assemblea Generale
dell'ONU a New York, il 25 agosto 2006.
Un compito, questo, che aderisce perfetta-
mente alla missione della Fondazione e che
rappresenta un prezioso patrimonio di cul-
tura civile dal quale attingere ulteriori
opportunita per la formazione dei giovani.







La sofferenza, il morire, il diritto alla cura che si
confronta con la liberta individuale di rinuncia e
con I’obbligo istituzionale di assistenza, rappresen-
tano una problematica presente nella realtd quoti-
diana di chi opera ogni giorno accanto a persone
anziane o comunque in condizione di elevata pre-
carietd, i malati terminali, o segnati da incapacita
decisionale. Nell’approccio con questi pazienti,
nell’assistere, curare e accompagnare verso la fase
terminale della vita, gli operatori incontrano i gran-
di interrogativi etici del nostro tempo: 'eutanasia,
le direttive anticipate, I’accanimento terapeutico, le
cure irrinunciabili, la sospensione delle cure, I’ac-
compagnamento alla morte.

La delicatezza dell’argomento e il momento attua-
le hanno spinto la Fondazione Don Gnocchi a
coinvolgere i propri operatori, di differenti profes-
sionalitd, perché giungano ad assumere posizioni
chiare, serene e condivise, scaturite da un dibattito
fondato sulla propria esperienza di servizio alla
sofferenza e sulle proprie convinzioni rispetto alla
dignita della persona e al senso della vita.

1l documento “Il valore della vita” (scaturito dalle
riflessioni di sette gruppi pluridisciplinari di lavoro
dei Centri “Palazzolo” e “Girola” di Milano, “S.
Maria al Monte” di Malnate, “S. Maria delle
Grazie” di Monza, “S. Maria alle Fonti” di Salice
Terme) si & proposto di porre al centro di una gran-
de operazione culturale e formativa un percorso
volto a identificare comportamenti condivisi e
azioni coerenti riconoscibili come “stile Don
Gnocchi”.

E con queste premesse che nasce il percorso forma-
tivo, avviato da un gruppo di professionisti che fa
riferimento all’Area Socio-Assistenziale, con la
supervisione ed il supporto metodologico
dell’Area Formazione e Sviluppo, che si propone di
stimolare la riflessione individuale e collettiva sulle
tematiche di natura etico-antropologica, anticipate
con la diffusione capillare del documento fra gli
operatori della Fondazione.

La metodologia adottata intende favorire la parte-
cipazione attiva degli operatori, chiamati a portare

in aula le proprie esperienze e a condividerle con i
colleghi, sia nel corso dei seminari propedeutici
sulle tematiche contenute nel documento, che nel
successivo percorso di formazione sul campo.

Per tale ragione si ¢ resa necessaria I'individuazio-
ne, fra gli operatori coinvolti, di un certo numero di
“tutor” sensibili alle tematiche e con capacita per-
sonali e professionali di comunicazione e di ascol-
to, che fossero in grado di accompagnare i colleghi
verso un’efficace riflessione individuale e collettiva.

Il progetto, avviato inizialmente nei Centri della

Fondazione che afferiscono all’Area Socio
Assistenziale, sta riscuotendo grande interesse. I
temi principali, riportati nella pubblicazione “Il

valore della vita”, si possono cosi sintetizzare.

Accanimento

Il problema fondamentale di come, fino a dove e
fino a quando accompagnare un paziente molto
grave o comunque segnato da una incapacita deci-
sionale, viene facilitato nella sua risoluzione quan-
do la “cura” viene intesa non come asettica presta-
zione professionale, ma come forma specifica di
alleanza, di prossimita, dove la competenza profes-
sionale dell’'uno incontra nella “relazione” la diffi-
cile condizione di malattia dell’altro.
L’accanimento diagnostico-terapeutico nasce nel
contesto tecnico-scientifico della medicina attuale e
rappresenta la pretesa di controllare la morte, pro-
crastinandola; nell’eutanasia, apparentemente il
contrario dell’accanimento, questa pretesa ¢ nella
direzione opposta, ovvero dominare la morte anti-
cipandola.

Alimentazione e idratazione artificiali

Il non rinunciare in alcun caso alla idratazione-
nutrizione artificiale puo rientrare nell’accanimen-
to terapeutico da abuso di tecnica; la scelta opposta
non pud nemmeno essere configurata come neces-
saria e indiscriminata, perché diverrebbe abbando-
no terapeutico.

In questo senso si ritiene che, in un primo momen-
to, si debba comunque intraprendere ’alimentazio-
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ne e idratazione, come pure trattare, almeno ini-
zialmente, le complicanze intercorrenti, in prospet-
tiva di un’eventuale ripresa o di un mantenimento
del quo-ante.

In assenza di ogni forma di coscienza-consapevo-
lezza e di relazione visibile, si tratta di custodire
ancora la presenza del paziente, ma questa situazio-
ne, a lungo andare e nel suo procedere, si pud con-
figurare come un vero e proprio accanimento,
quando non si accolga 'ineluttabilita della morte e
il tecnicismo sovrasti il valore della dignita della
relazione.

La decisione della cura

La decisione del medico circa la componente sani-
taria dell’assistenza non pud prescindere dalla rela-
zione personale e dalla conoscenza del vissuto pre-
cedente del soggetto, oltre che dei suoi problemi
clinici; il rapporto di fiducia e dialogo permette di
trovare il consenso pill ampio agli atti terapeutici.

L’intera équipe assistenziale puo e deve partecipare

alle decisioni terapeutiche aggiornando e modulan-
do continuativamente il piano assistenziale, condi-
videndo la responsabilita della cura.

Occorre dare particolare rilievo alla formazione
degli operatori sulle tematiche del vivere, come
pure del morire, in RSA, attraverso la diffusione
delle conoscenze circa le tecniche di assistenza e
cura e I'approfondimento degli aspetti psicologici
relazionali e di spiritualita.

Il morire

11 diritto a morire con dignita sottende il pieno
rispetto della vita, all’interno del quale collocare il
no all’eutanasia, il no all’accanimento terapeutico, il
si alle cure palliative e a quell’insieme di comporta-
menti professionali che aiutano il morente a vivere
intensamente I’esperienza finale della vita. Il non
opporsi strenuamente alla morte fa parte della
sacralitd della vita. La morte & sicuramente dignito-
sa, umana, 12 dove assistenza e cura siano autentico
servizio alla vita.




In questo ambito si pone la necessita di un’adegua-
ta informazione e di una serena consapevolezza da
parte dei familiari, come pure del personale sanita-
rio-assistenziale.

Qualita della vita

E convinzione che la vita sia un dono di inestima-
bile valore che debba essere conservato il pilt pos-
sibile; per ottenere questo, bisogna passare attra-
verso un’attenta, puntuale e continuativa valutazio-
ne multidimensionale e multidisciplinare, finalizza-
ta a mantenere la qualita della vita migliore possibi-
le, in rapporto alle condizioni di malattia e di soffe-
renza, nel rispetto della storia personale e della
dignitd di ciascuno, all’interno della “relazione”
medico-paziente-équipe curante-familiari.

Dignita della vita

La valutazione della dignita della propria vita pud
essere espressa esclusivamente dal singolo, nella sua
totale consapevolezza; qualsiasi giudizio altrui
risulterebbe arbitrario. La valutazione multidisci-
plinare della persona, all’interno del suo sistema di
rapporti e relazioni, & uno strumento necessario
per condurre a decisioni diagnostico-terapeutiche-
assistenziali coerenti, efficaci, ma soprattutto con-
divise dall’intera équipe.

Consapevolezza

Si ritiene fermamente che la “relazione” con il
paziente e i suoi familiari sia un metodo appropria-
to ed irrinunciabile per consentire un’adeguata
informazione e una serena consapevolezza, all’in-
terno delle quali ricercare il consenso piti ampio
agli atti terapeutici, senza tuttavia rinunciare alla
responsabilita delle decisioni circa la cura e I’assi-
stenza.




Formazione sul Campo

A seguito dei seminari erogati nei Centri, nel-
’anno 2009 ¢ previsto I'avvio del percorso di for-
mazione sul campo di cui si forniscono, in sinte-
si, alcuni elementi:

Responsabile dell’evento

Maurizio Ripamonti,

Direttore Istituto Palazzolo, Responsabile Area
Socio Assistenziale - Fondazione Don Gnocchi.

Responsabile Scientifico

Mario Mozzanica,

Vicepresidente del Comitato Etico - Fondazione
Don Gnocchi;

Docente dell’Universita Cattolica del Sacro Cuore,
Facolta di Scienze della Formazione.

Comitato scientifico

Hanno collaborato alla stesura del documento
“Il Valore della Vita” e/o alla conduzione dei
seminari propedeutici al percorso di formazione
sul campo:

Giuseppe Galetti,
Direttore Medico RSA - Istituto Palazzolo (MI)
Carlo Cacioppo,
Responsabile Medico — Hospice S. Maria alle
Grazie (Monza)

Enrica Vanoli,
Responsabile Medico — Centro S. Maria al Monte
(Malnate, VA)
Angelo Montesano, Responsabile Medico -
Centro S. Maria al Castello (Pessano ¢/B, MI)
Sabina Gorini, Coordinatore Servizio
Animazione - Centro S. Maria alle Fonti
(Salice Terme, PV)

Destinatari

Circa 400 collaboratori individuati fra le professio-
ni sanitarie, gli amministrativi, i coordinatori, il per-
sonale assistenziale, i religiosi, i volontari.

Tipologia di formazione sul campo

Gruppi di miglioramento, ovvero gruppi multidi-
sciplinari costituiti da un numero massimo di 12
partecipanti. I gruppi svolgeranno il programma
previsto in cinque incontri con cadenza bisettima-
nale.

Tutor: circa 40 operatori di varie professionalita.

Centri coinvolti ed edizioni previste
7 edizioni, nel periodo da febbraio a giugno 2009,
nei Centri:

® S. Maria al Monte (Malnate, VA)

* Girola (Milano)

* Ronzoni Villa (Seregno, MI)

® S. Maria al Castello (Pessano ¢/B, MI)
® S. Maria alle Grazie (Monza, MI)

® Palazzolo (Milano)

® S. Maria alle Fonti (Salice Terme, PV)

Crediti ECM
Il percorso sara proposto per Iaccreditamento al
sistema ECM CPD della Regione Lombardia.

Il progetto prevede I'erogazione complessiva di
oltre 4.000 ore di formazione.
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Educazione Continua in Medicina

La Fondazione Don Gnocchi partecipa, sin dal suo
esordio, al Programma di Educazione Continua
in Medicina (ECM).

Dal 2002, eroga corsi accreditati al sistema ECM
Nazionale in qualita di Organizzatore e, pili recen-
temente, attivitd accreditate a livello Regionale, in
particolare nelle Regioni Lombardia, Toscana,
Liguria.

L’accreditamento Regionale che, di norma, introdu-
ce il nuovo concetto di Provider, ha favorito la
Fondazione nel mettere a punto il proprio processo
di governo della Formazione regolato da un Piano
per la Qualita della Formazione Aziendale adottato
da tutti i Centri.

L’esperienza Regionale, inoltre, ha consentito la spe-
rimentazione e la diffusione della “Formazione sul
campo”, modalita didattica efficace, sia per 'appren-
dimento della persona che dell’organizzazione.

In sostanza le esperienze locali sono state 'occasio-
ne per prepararsi ad affrontare quello che sara il

futuro scenario del Sistema di Educazione Continua
in Medicina.

Il riordino del Sistema prevede, sia sul piano
Nazionale, che su quello Regionale, il riconoscimen-
to come erogatori di Formazione Continua in Sanita
solo per quegli Enti che, come la Fondazione,
potranno dimostrare di possedere determinati requi-
siti (esperienza formativa, solidita economico-finan-
ziaria, qualita dei processi, ecc...) e che nel nascente
sistema assumeranno, in ragione di cio, lo status di
Provider.

Crediti per il triennio 2008 - 2010

Per il triennio 2008 — 2010 I'obbligo & stabilito in 150
crediti ECM (50 I’anno con possibilita di excursus
fra minimo 30 e massimo 70).

E’ consentito trascinare fino a 60 crediti maturati
negli anni dal 2004 al 2007 e di renderli validi ai fini
dell’assolvimento dell’obbligo 2008-2010: in tal
modo ai professionisti spettera ’acquisizione di soli
90 “nuovi crediti”.

Attivita Accreditate ECM anno 2008

Programma ECM Nazionale
Programma ECM Regione Lombardia
Programma ECM Regione Toscana

Programma ECM Regione Liguria

55
61
26

4

Riferimenti per I'accreditamento ECM

Coordinamento attivita di Educazione Continua in Medicina: Sonia Moiso (smoiso@dongnocchi.it)

ECM Nazionale: Monica Malchiodi (mmalchiodi@dongnocchi.it)

ECM CPD Regione Lombardia: Antonella Reale (areale@dongnocchi.it), Monica Malchiodi (mmalchiodi@dongnocchi.it)

ECM Regione Toscana: Barbara Costantini (bcostantini@dongnocchi.it), Pia Magnusson (pmagnusson@dongnocchi.it)

ECM Regione Liguria: Martina Puglia (mpuglia@dongnocchi.it)




Area Formazione e Sviluppo
Responsabile Gianbattista Martinelli

Missione

Definire, d’intesa con la Presidenza e la Direzione
Generale, le linee strategiche di promozione, gestio-
ne, coordinamento e sviluppo di tutte le attivita di
formazione e consulenza rivolte sia all’interno della
Fondazione sia ai soggetti esterni, Enti ed Istituzioni
Pubbliche e Private, Organismi della societa civile
ed ecclesiale.

Settori e principali responsabilita

Formazione Continua
Responsabile Sonia Moiso

Cura, attraverso la rete dei Referenti, la Formazione
“aziendale” che comprende tutte le attivita rivolte al
personale della Fondazione e a partecipanti esterni.
Svolge funzione di coordinamento, riordino e svi-
luppo di tutte le attivita accreditate ai programmi di
Educazione Continua in Medicina di livello nazio-
nale e regionale.

Formazione Universitaria e Post-Universitaria
Responsabile (ad interim) Gianbattista Martinelli
con Saverio Lorini e Claudio Valente

Sviluppa la Formazione Universitaria e Post
Universitaria che comprende le attivita attuali e
future dei corsi di laurea per le professioni sanitarie,
i master, i corsi di perfezionamento, anche in colla-
borazione con le Universit e gli Istituti Superiori di
Formazione.

Istruzione, Formazione Professionale e Lavoro
Responsabile Saverio Lorini

Assicura gli interventi di istruzione, formazione
professionale e lavoro rivolti in prevalenza a: disabi-
li fisici, sensoriali e mentali; operatori del mondo
della disabilita e dell’assistenza; personale della
scuola. Le attivitd del settore vengono sviluppate
dalle strutture accreditate di Milano e di Roma; il
coordinamento di quest’ultima struttura & affidato a
Barbara Chicca.

Progetti e Consulenze
Responsabile Marco Boara

Sviluppa progetti di intervento e consulenza, even-
tualmente in collaborazione con altre agenzie di for-
mazione e consulenza, a favore di soggetti esterni.

Staff di Area

Pamela Pirola
Monica Malchiodi




Referenti per la Formazione

PIEMONTE

Marina Ronco

S. Maria ai Colli - Torino
Presidio Ausiliatrice - Torino
mronco@dongnocchi.it

LOMBARDIA

Roberta Magliacano
Istituto Palazzolo - Milano
rmagliacano@dongnocchi.it

Antonella Reale
IRCCS S. Maria Nascente - Milano
areale@dongnocchi.it

Anita Colzani
S. Maria alla Rotonda - Inverigo (CO)
acolzani@dongnocchi.it

Sonia Gatti
S. Maria alle Fonti - Salice Terme (PV)
sgatti@dongnocchi.it

Valerio Beretta
E. Spalenza - Rovato (BS)
vberetta@dongnocchi.it

Antonio Troisi
Centro C. Girola - Milano

atroisi@dongnocchi.it

Lino Casiraghi

Hospice S. Maria delle Grazie - Monza (MI)

lcasiraghi@dongnocchi.it

Laura Colombo
S. Maria al Castello - Pessano ¢/B (MI)
lcolombo@dongnocchi.it

Massimo Vettori
S. Maria al Monte - Malnate (VA)
mvettori@dongnocchi.it

Eleonora Giussani
RSA Ronzoni-Villa - Seregno (MI)
egiussani@dongnocchi.it

Giovanni Vismara
CeFOS - Milano
gvismara@dongnocchi.it

LIGURIA
Martina Puglia

Polo Riabilitativo del Levante Ligure - Sarzana (SP)

mpuglia@dongnocchi.it

TOSCANA
Barbara Costantini

IRCCS S. Maria agli Ulivi — Pozzolatico (FI)

beostantini@dongnocchi.it

Pia Helen Magnusson

S. Maria alla Pineta — Marina di Massa (MS)

pmagnusson@dongnocchi.it



EMILIA ROMAGNA

Monica Morelli

S. Maria ai Servi - Parma
mmorelli.parma@dongnocchi.it

MARCHE

Carla Pellegrini

E. Bignamini — Falconara M.ma (AN)
info.falconara@dongnocchi.it

Lazio

Barbara Chicca

S. Maria della Pace - Roma

S. Maria della Provvidenza - Roma
bchicca@dongnocchi.it

CAMPANIA

Gelsomino Megaro

S. Maria al Mare - Salerno
gmegaro@dongnocchi.it

Mariella Curigliano

Polo Specialistico Riabilitativo
Ospedale Criscuoli - S. Angelo dei Lombardi (AV)
mcurigliano@dongnocchi.it

BASILICATA

Annalisa Pepice

M. Gala — Acerenza (PZ);

Polo Riabilitativo — Tricarico (MT)
apepice@dongnocchi.it

Area disabilita ed eta evolutiva
Manuela Sormani

¢/o IRCCS S. Maria Nascente - Milano
msormani@dongnocchi.it

Area Solidarieta Internazionale

Anne Devreux

c/o Direzione Generale Centro Girola - Milano
adevreux@dongnocchi.it







Milano, plazza Duomo = Domenica 25 ottobre

Cerimonia di Beatificazione

ACCANTO ALLA
VITA. SEMPRE

(Z) Fondazione

pon Carlo Gnocchi
= 'ﬂ‘l‘lllll—

UNA MISSIONE CHE CONTINUA






